Pojistovna
PATRICIE

Stru¢na informace o zpracovani osobnich udaju
pfi likvidaci pojistné udalosti

Dovolujeme si Vas stru¢né informovat o zpracovani Vasich osobnich daji v nasi spole¢nosti. Dal$i podrobnosti naleznete na

www.pojistovnapatricie.cz/.

Kdo je spravcem Vasich udaju?
Spravcem Vasich osobnich Udaji je Pojistovna
Patricie a.s., ICO 618 59 869 se sidlem Spalena 75/16,
Nové Mésto, 110 00 Praha 1.

Kdy zpracovavame udaje o Vasem
zdravotnim stavu?

Udaje o zdravotnim stavu budeme zpracovavat, pokud je to
nezbytné pro uréeni, vykon nebo obhajobu pravnich narokd,
tedy zejména pro Ucely likvidace pojistnych udalosti. Jste-li
pojisténym, pak se zpravidla bez idaj o Vasem zdravotnim
stavu neobejdeme u likvidace pojistnych udalosti z pojisténi
zivotniho, Urazového, pojisténi pro pripad nemoci,
pojisténi finanénich ztrat ¢i u nékterych pojistnych udalosti
z cestovniho pojisténi. Stejné tak budeme zpracovavat Udaje
o Vasem zdravotnim stavu pfi likvidaci ohlaSené pojistné
udalosti z pojisténi odpovédnosti v pfipadé, kdy Vam (jako
poskozenému) byla zplsobena tjma na zdravi.

Jaké udaje o Vas zpracovavame?

Pri likvidaci pojistné udalosti zpracovavame:

— Vase identifikacni a kontaktni udaje, at uz vystupujete
jako osoba, ktera pojistnou udalost ohlasila, pojistnik, po-
jistény, poskozeny, opravnéna osoba Ci fakticky pfijemce
pojistného pInéni (emailova adresa a telefonni ¢islo nejsou
povinné udaje, pokud nam je vSak poskytnete, bude nase
komunikace rychlejsi a efektivnéjsi);

— Udaje, které nam v ramci likvidace pojistné udalosti sdé-
lite bez ohledu na to, zda komunikace probihala osobng,
pisemné, telefonicky &i jinak;

— platebni udaje (napf. udaj o zaplaceném nebo dluzném
pojistném, Cislo uctu pro ucely vyplaty pojistného plnéni
apod.);

— Udaje zjisténé v souladu s platnymi pravnimi predpisy
pfi Setfeni pojistné udalosti (Udaje ziskavame dle povahy
pojistné udalosti, a to vlastnim Setfenim, ale téz od dalSich
subjektl, napt. policie, hasicl, pojistnikl, pojisténych, po-
Skozenych, opravnénych osob, Ucastnikll ¢i svédkl po-
jistné udalosti, Iékard, ale i z vefejné dostupnych zdrojl,
seznamU a evidenci).

Potrebujeme ke zpracovani osobnich udaji Vas zvlastni souhlas?

Vas souhlas ke zpracovani osobnich Udajd pfi likvidaci pojistnych udalosti nepotfebujeme.
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ProC¢ budeme Vase udaje zpracovavat?

# PInéni smlouvy

Zpracovani Vasich osobnich Udajd je nezbytné pro pInéni nasich povinnosti vyplyvajicich z uzaviené pojistné smlouvy, tedy
zejména pro likvidaci pojistnych udalosti véetné pripadného poskytovani asistencnich sluzeb, bylo-li sjednano, a pro nasi
vzajemnou komunikaci ve véci pojistné udalosti.

® PInéni pravni povinnosti

Povinnost zpracovavat Vase osobni Udaje (v rizném rozsahu) nam uklada mnoho pravnich predpisQ. Vase udaje potfebujeme
napfiklad pfi plnéni povinnosti, které nam ukladaji pfedpisy na Useku pojistovnictvi ¢i na Gseku opatfeni proti legalizaci vynost
z trestné ¢innosti a financovani terorismu. Také jsme povinni poskytnout souc¢innost souddim, organdim ¢innym v trestnim fizen,
spravci dané, Ceské narodni bance jako organu dohledu, exekutorfim apod.

® Ochrana nasich opravnénych zajma &i opravnénych zajma treti strany

Osobni udaje mizeme v souvislosti s likvidaci pojistné udalosti zpracovavat téZ z divodu opravnénych zajml spocivajicich:

— ve vyhodnocovani a fizeni rizik,

- v fizeni kvality poskytovanych sluzeb a vztahl se zakazniky,

— v plnéni smluv sjednanych ve Vas prospéch,

— v zajisténi a soupojisténi,

— ve vnitfnich administrativnich Uéelech (napf. interni evidence, reporting atp.),

- v ochrané nasich pravnich narok( (napf. pfi vymahani nasich pohledavek souvisejicich s pojistnou udalosti a uzavienou
pojistnou smlouvou, déle v ramci soudnich fizeni &i Ffizeni pred organy mimosoudniho fe$eni spord, pred Ceskou narodni
bankou nebo jinymi organy verejné moci,

— v prevenci a odhalovani pojistného podvodu a dal$iho protipravniho jednani.

Pojistovna Patricie a.s., Spalena 75/16, Nové Mésto, 110 00 Praha 1, Ceska republika, 1C0: 61859869, DIC: CZ699001273, zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, spisova
znacka B 2866, ¢len skupiny Generali, zapsané v italském registru pojistovacich skupin, vedeném IVASS. Klientsky servis: +420 244 188 133, kontaktni adresa: P. O. BOX 151, 657 51 Brno 2, e-mail:
servis@pojistovnapatricie.cz, www.pojistovnapatricie.cz I z2
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Dochazi k plné automatizovanému rozhodovani?

V rédmci povinnosti postupovat obezietné a pro ochranu nasich opravnénych zajm( posuzujeme rizika téz na zakladé analyz
Vasich udajl (tzv. profilovani), napt. jaka je pravdépodobnost vzniku pojistné udalosti apod. V ramci téchto analyz vSak nikdy
nedochazi k plné automatizovanému rozhodnuti.

Kdo je pfijemcem osobnich udaji?

Vase osobni Gidaje pfedavame v oddvodnénych pfipadech a pouze v nezbytném rozsahu témto kategoriim pfijemcu:

- zajistiteldm;

— jinym pojistovnam v souladu se zakonem za ucCelem prevence a odhalovani pojistného podvodu a dalSiho protipravniho
jednani, a to i prostfednictvim k tomuto UcCelu zfizeného systému;

- nasim smluvnim partnerdm, at uz se jedna o dalsi spole¢nosti skupiny Generali nebo mimo ni, napf. nasim distributordim,
asistenénim sluzbam, samostatnym likvidatorim pojistnych udalosti, Iékaftim, znalcdm, smluvnim servisim, dodavatellim
informacnich technologii, poskytovatelim postovnich sluzeb, callcentrlim;

— jinym subjektlim v pfipadech, kdy nam poskytnuti Vasich Udajd ukladaji pravni predpisy, nebo pokud je to nutné pro ochranu
nasich opravnénych zajmu (napf. soudlim, exekutordm atp.);

— v omezeném rozsahu akcionafi v ramci reportingu.

Jak dlouho budou u nas Vase udaje ulozeny?

Vase osobni udaje zpracovavame po dobu trvani pojistné smlouvy. Po ukonceni smluvniho vztahu uchovavame Vase osobni
udaje dale po dobu trvani promliCeci doby, kdy je mozné uplatnit jakykoliv narok z ukon¢ené smlouvy a po dobu jednoho
roku po marném uplynuti promli€eci doby jakéhokoliv naroku. Kromé toho zpracovavame Vase osobni udaje téz v pfipadé
pokracujiciho nebo opakovaného finan¢niho plnéni z uzaviené smlouvy (napf. renty) a po dobu trvani pfipadnych soudnich
spord ¢&i jinych fizeni.

Jaka mate prava?

Mate zejména pravo na pfistup k osobnim Udajlim, které o Vas zpracovavame, pravo na opravu nepiresnych ¢&i netiplnych tdajd
a pravo podat stiznost u Utadu pro ochranu osobnich tdajtl, Pplk. Sochora 27, 170 00 Praha 7, www.uoou.cz. V situacich
predvidanych pravni Upravou mate dale pravo na vymaz osobnich Udajl, které se Vas tykaji, nebo na omezeni jejich zpracovani;
na prenositelnost svych Gdajd a pravo vznést namitku proti zpracovani udaju.

Mate pravo kdykoli bezplatné vznést namitku proti zpracovani Vasich osobnich Udajl, které provadime z dlvodd nasich
opravnénych zajma, véetné profilovani.

Jak muzete kontaktovat naseho povérence pro ochranu osobnich udaju?

Naseho povérence pro ochranu osobnich Udajl mlzZete se svymi Zadostmi, dotazy &i stiznostmi kontaktovat na adrese:
Pojistovna Patricie a.s., oddéleni fizeni ochrany osobnich Udajl, Na Pankraci 1720/123, Praha 4, 140 00, dpo@pojistovnapatricie.cz.
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