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Pojistovna
PATRICIE

Informace o zpracovani osobnich udajd
pfi pojistovaci ¢innosti

V tomto dokumentu bychom Vas radi seznamili s tim, jak nakladame s Vasimi osobnimi udaji pfi provozovani pojistovaci

¢innosti.

Ci udaje a v jakych situacich
zpracovavame?

V ramci pojistovaci Cinnosti zpracovavame v nezbytné
nutném rozsahu osobni Udaje zejména:

o nasich potencidlnich klientech (. o zajemcich
o pojisténi) pro ucely nabidky, kalkulace ¢i modelace,
i kdyz k uzavreni pojistné smlouvy nedojde;

0 osobach, se kterymi jsme uzavreli pojistnou smlouvu
(tj. o pojistnicich);

0 osobach, najejichz zdravi, zivot, majetek, odpovédnost
¢i jiné hodnoty pojistného zajmu se vztahuje sjednané Ci
poptavané pojisténi (ij. o pojisténych, resp. budoucich
pojisténych);

Jak chranime Vase osobni udaje?

Ochrana Vaseho soukromi a Vasich osobnich Udajd patfi
mezi nase priority. UbezpeCujeme Vas, ze Vase osobni
Udaje zpracovavame v souladu s platnou pravni Upravou.
Klademe dlraz na nejvy$$i moZznou miru zabezpeceni,
dbame na fadny vybér smluvnich zpracovatelll a striktni
dodrzovani vSech pravidel, kterymi jsme vazani. Veskeré
osoby, které prijdou do styku s osobnimi udaji pfi plnéni
svych pracovnich nebo smluvnich povinnosti, jsou
vazany povinnosti mi€enlivosti jak o osobnich udajich,
tak i o bezpecnostnich opatrenich k jejich ochrané. Tato
povinnost trvda neomezené i po skonceni zaméstnani
nebo smluvniho vztahu.

— 0 osobach, které pozaduji po pojisténém nahradu
zplUsobené Ujmy &i skody, pokud ndm byla oznamena
pojistna udalost (ij. o poSkozenych);

— 0 osobach, kterym nalezi pravo na pojistné plnéni (tj. o opravnénych osobach);

— 0 osobach oznamuijicich nam pojistnou udalost;

- o platcich Ci faktickych pfijemcich plateb;

— 0 pfipadnych zastupcich €i o pravnich nastupcich vySe uvedenych osob (napf. zakonni zastupci, zplnomocnénci, pravni
zastupci, opatrovnici, dédicové aj.);

— o pfipadnych svédcich ¢i o osobach zuc¢astnénych na pojistné udalosti;

- o0 znalcich, o Iékarfich, o poskytovatelich zdravotnich sluzeb &i o jinych osobach poskytujicich odborna vyjadreni pfri
hodnoceni pojistného rizika i likvidaci pojistné udalosti;

— o navstévnicich nasich objektl a o dalSich osobach, které s nami komunikuji (napf. se na nas obraceji telefonicky, pisemné
a jinak);

webovych strankach).

Jaké udaje zpracovavame?

Identifikaéni udaje (prfedevSim jméno, pfijmeni, rodné c&islo, bylo-li pfidéleno, ¢i datum narozeni, adresa, identifikacni Cislo
u podnikajicich fyzickych osob, pokud pojisténi souvisi s podnikanim)

Jednd se o povinné Udaje. V pfipadé zajemcU, pojistnikl, pojisténych, poskozenych a opravnénych osob se jedna o Udaje,
bez kterych nemlzeme pfipravit nabidku, sjednat pojisténi a poskytovat nase sluzby. | u ostatnich osob potfebujeme
znat jejich identitu, abychom védéli, s kym komunikujeme. Nad ramec téchto povinnych Gdajd nam téz mdzete sdélit své
akademické tituly.

Kontaktni udaje (zejména e-mailova adresa a telefonni Cislo, pfip. korespondenéni adresa, pokud si prejete byt kontaktovan/a
na jiné adrese nez na adrese trvalého pobytu)

Nejedna se o povinné Udaje. Ale pokud nam poskytnete e-mailovou adresu ¢i telefonni &islo, bude nase komunikace rychlejsi
a efektivnéjsi.

Sociodemografické udaje, jsou-li potfebné pro posouzeni pojistného rizika (zejména vék a povolani)
Priklady: Vas vék potfebujeme znat pfi nabidce zivotniho pojisténi, Vase povolani potfebujeme znat pfi nabidce pojisténi
odpovédnosti z vykonu povolani.

Dalsi udaje, jsou-li potfebné podle charakteristiky poptavaného produktu pro posouzeni pojistného rizika (zejména Vase
pozadavky a potreby, Udaje o predmétu pojisténi, dale napf. udaje o Vasich pfijmech, rizikovém chovani, provozovanych
sportech, znalostech a zkuSenostech v oblasti investic atp.)

Priklady: PFi nabidce pojiSténi domu potfebujeme znat jeho umisténi, v pfipadé havarijniho pojisténi potfebujeme znat Udaje
0 voze, v pripadé pojisténi pro pfipad pracovni neschopnosti se Vas budeme dotazovat na Vase pfijmy, v nabidce pojisténi
osob nas u budoucich poji§ténych zajima, zda koufi ¢i zda provozuji néjaky rizikovy sport, pfi nabidce Zivotniho pojisténi
se budeme ptat napf. na Vasi finanéni situaci, VasSe zkuSenosti s investicemi, toleranci k riziku a schopnost nést ztratu.
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Mezi zpracovavané udaje mohou patfit téz udaje o zdravotnim stavu (ij. udaje o Vasem fyzickém i psychickém zdravi v€etné
udaji o poskytnuti zdravotnich sluZeb, které vypovidaji o VaSem zdravotnim stavu). V pojisténi osob a vyjimeé&né u nékterych
dalSich pojisténi (napf. pojisténi financnich ztrat) zadame budouci pojisténé osoby napf. o vyplnéni zdravotniho dotazniku,
abychom mohli vyhodnoatit pfijatelnost do pojisténi a pojistné riziko a nastavit parametry budouci smlouvy.

Udaje z nasi vzajemné komunikace, jakoz i tidaje o této komunikaci

Priklady: V ramci pfedsmluvniho jednani zaznamenavame Vase poZadavky a potfeby, taktéZ spolu mizeme komunikovat napf.
o0 zméndach pojisténi, pfi likvidaci pojistné udalosti, nebo budeme odpovidat na Vase otazky, naméty &i stiznosti atp., at uz se
na nas obratite osobné, prostfednictvim webovych stranek, telefonicky, e-mailem, ¢&i jinak.

Udaje o vyuzivanych produktech a sluzbach
Priklady: Vérni klienti mohou ziskat slevu na dal$i sjednavané produkty ¢i vyuZivat vyhod vérnostnich programd. V rdmci naseho
opravnéného zajmu Vam chceme téz nabizet produkty, které jesté nevyuzivate.

Udaje o platebni moralce, bonité a divéryhodnosti
Priklad: Pokud jste nasSim klientem na zaklade jiz dfive uzavrené pojistné smlouvy, bude nas pfi uzavirani dalsi smlouvy zajimat,
zda platite Fadné a véas pojistné.

Platebni Gdaje
Priklady: Zpracovavame Udaje o zaplaceném ¢i dluzném pojistném a udaje o Cisle Uctu, ze kterého je pojistné placeno &i na
ktery ma byt poskytnuto pojistné plnéni opravnéné osobé Ci faktickému pfijemci pojistného pinéni.

Udaje potiebné k pIlnéni smlouvy, zejména k likvidaci pojistnych udalosti

Priklady: P¥i likvidaci pojistné udalosti budeme vychazet z (idajl ziskanych od oznamovatele pojistné udalosti, ale téZ z vlastniho
Setfeni i od dalSich subjektd (podle povahy pojistné udalosti napt. od policie, hasi¢l, pojistnikd, pojisténych, poskozenych,
opravnénych osob, Ucéastnikl ¢i svédkl pojistné udalosti, od 1ékafd, z vefejné dostupnych zdrojd, seznam( a evidenci). Mezi
Udaje potfebné k pInéni smlouvy mohou téz patfit idaje o zdravotnim stavu, které budeme zpracovavat v pfipadé likvidace
téch pojistnych udalosti, jez spocivaji v poskozeni zdravi €i s nim souviseji, nap¥. pfi zivotnim i Urazovém pojisténi, pfi pojisténi
pro pfipad nemoci, pojisténi financnich ztrat nebo pfi cestovnim pojisténi. Stejné tak budeme zpracovavat Udaje o Vasem
zdravotnim stavu pfi likvidaci pojistné udalosti z poji$téni odpovédnosti v pfipadé, kdy Vam jako poskozenému zplsobil nas
pojistény Ujmu na zdravi.

Biometrické udaje

V pfipadé, Ze pojistnou smlouvu nebo jiny dokument podepiSete formou tzv. dynamického biometrického podepisovani,
budeme jej zpracovavat prostfednictvim technologie pro rozpoznavani biometrickych prvkd, pfi které jsou jako neoddélitelna
soucast grafické podoby podpisu zaznamenavany dynamické parametry pohybu ruky.

V pfipadé osob, které se neucastni na pojisténi, zpracovavame osobni Udaje v uzsim rozsahu. Jedna se o oznamovatele pojistnych
udalosti, platce &i faktické prijemce plateb, zastupce a pravni nastupce, svédky a osoby zi¢astnéné na pojistné udalosti, znalce,
Iékare, poskytovatele zdravotnich sluzeb a osoby poskytujici odborna vyjadreni, navstévniky objektd a osoby, které s nami
komunikuji. Zpravidla se jedna pouze o zakladni identifikacni a kontaktni Udaje a udaje vyplyvajici ze vzajemné komunikace.
V odlvodnénych pfipadech pak zpracovavame Udaje ziskané v souladu s pravnimi pfedpisy od jinych subjektd ¢i Udaje, které
nam stanovi pravni predpisy (napf. Udaje o svédcich &i o osobach zucastnénych na pojistné udalosti se dozvidame pfi likvidaci
pojistné udalosti od pojisténych, od Policie CR atp.). U platct a piijemcti bezhotovostnich plateb zpracovavame téz tdaje o &isle
uctu. Osobni Udaje zpracovavame kvdli pinéni pravnich povinnosti a/nebo pro Ucely nasich opravnénych zajmu.

Genetické udaje — osobni Udaje tykajici se zdédénych nebo ziskanych genetickych znakl fyzické osoby, které poskytuji
jedine¢né informace o jeji fyziologii €i zdravi a které vyplyvaji zejména z analyzy biologického vzorku doty¢né fyzické osoby.

ProC zpracovavame Vase osobni udaje a co nas k tomu opravhuje?

Pro pfipravu smlouvy a jeji uzavireni

Projevite-li zajem o naSe produkty, pak Vase osobni Udaje zpracovavame proto, abychom posoudili pojistné riziko, vyhodnotili
Vase pozadavky a potieby a provedli vSechny pfipravné prace pfed samotnym uzavienim pojistné smlouvy. Pokud se rozhodnete
stat nasim klientem, budeme zpracovavat Vase osobni Udaje kvlli uzavieni smlouvy. Pro toto zpracovani nepotfebujeme Vas
souhlas.

Pro pInéni smlouvy

Zpracovani osobnich Udajd je nutné pro fadnou spravu sjednanych pojisténi, véetné jejich zmén a ukonceni, pro vzajemnou
komunikaci ve vécech poijisténi, pro likvidaci pojistnych udalosti, pfip. pfi poskytovani sjednanych asisten¢nich sluzeb. Pro toto
zpracovani nepotfebujeme Vas souhlas.
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PInéni pravni povinnosti
Neékteré pravni predpisy nam pfimo ukladaji povinnost zpracovavat Vase osobni Udaje, pfip. zpracovavané udaje predavat
dal$im subjektdm. Pro toto zpracovani nepotfebujeme Vas souhlas. Jedna se zejména o nasledujici pravni pfedpisy:

zakon €. 277/2009 Sb., o pojistovnictvi

Tento zakon upravuje podminky provozovani pojisStovaci ¢innosti, uklada pojistovnam povinnost vzajemné se informovat
o skute€nostech tykajicich se pojisténi a o osobach na pojisténi se podilejicich, a to za ucelem prevence a odhalovani
pojistného podvodu a jiného protipravniho jednani. Zakon téz stanovi okruh subjektl, kterym musime na jejich pisemné
vyzadani poskytnout informace o pojisténi bez souhlasu osob, jichZ se tyto informace tykaji.

zakon upravuijici distribuci pojisténi

Tento zakon upravuje povinnosti pfi poskytovani a zprostfedkovani pojisténi; uklada nam napf. povinnost uchovavat
dokumenty a zdznamy pofizené v souvislosti se sjednavanim pojisténi (i kdyz nakonec pojisténi nesjednate) po stanovenou
dobu od posledni komunikace s Vami.

zakon €. 168/1999 Sb., o pojisténi odpovédnosti za Ujmu zplsobenou provozem vozidla

Podle tohoto zdkona mame povinnost sdélovat ve stanoveném rozsahu CKP Gdaje, které se tykaji konkrétnich pojisténi
odpovédnosti z provozu vozidla.

zakon ¢. 253/2008 Sb., o nékterych opatfenich proti legalizaci vynost z trestné ¢innosti a financovani terorismu

Na zakladé tohoto zdkona musime u stanovenych produktd provadét identifikaci a kontrolu klientd.

zakon €. 69/2006 Sb., o provadéni mezinarodnich sankci

Na zakladé tohoto zakona musime provérovat, zda klient neni subjektem mezinarodnich sankci.

zakon €. 164/2013 Sb., o mezinarodni spolupraci pfi spravé dani

Podle tohoto zakona mame povinnost vymeénovat si s jinymi finan€nimi institucemi informace o osobéch, na které se v jiném
staté vztahuji darnové povinnosti.

zéakon €. 586/1992 Sb., o danich z pfijm0

Tento zdkon nam uklada ve stanovenych pfipadech ohlagovaci povinnost vici spravci dané ohledné pojistného plnéni,
které nahrazuje pfijem nebo vynos.

zakon €. 120/2001 Sb., o exekutorech a exekuéni ¢innosti (exekucéni fad)

Podle tohoto zdkona musime exekutorovi na jeho vyzadani sdélit mj. informace o Cislech U¢tl a o majetku povinného
a o vyplatach pojistného plnéni ve prospéch povinného.

zak. 182/2006 Sb., o Upadku a zplsobech jeho feseni (insolvenéni zakon)

Na zakladé tohoto zdkona mame povinnost sdélit insolvenénimu spravci Udaje o dluznikovych pojistnych smlouvach
a pojistnych plnénich.

Na zakladé nasich opravnénych zajmu &i opravnénych zajma treti strany
Dal$im ddvodem pro zpracovani Vasich osobnich Gdajd jsou nase opravnéné zajmy. Pro toto zpracovani nepotfebujeme Vas
souhlas.

Kvali opravnénym zajmdm zpracovavame osobni Udaje za timto ucelem:

vyhodnocovani a fizeni rizik

Chovame se v souladu se zakonem obezietné a zajiStujeme stabilitu a spinitelnost nasich zavazk(, nap¥. hodnotime pojistné
riziko pro ucely cenotvorby.

fizeni kvality poskytovanych sluzeb a vztahl se zakazniky

Zjistujeme, zda jste spokojeni, co mizeme zlepsit, a analyzujeme situaci na trhu.

pfiprava nezavazné nabidky, modelace ¢&i kalkulace vySe pojistného

Jedname s odbornou péci, i kdyz si prejete jen nezavazné zjistit podminky pojisténi a k uzavieni smlouvy nedojde.
pfiprava, sjednani a plnéni smluv sjednanych pro Vas jako poji§téného &i opravnénou osobu

| kdyZ nejste pfimo nasi smluvni stranou, ale poptavané pojisténi i pojistnikem sjednané pojisténi se vztahuji na hodnoty
Vaseho pojistného zajmu, napf. na Vas majetek, zdravi atd., &i je uréeno ve Vas prospéch, je nasim zajmem zajistit fadné
poskytovani pojistovaci ¢innosti, véetné plnéni smluvnich povinnosti vici pojistnikovi.

Priklady: Banka jako pojistnik uzaviela s pojistovnou pojistnou smlouvu na pojisténi platebnich karet, pfi sjednani bankovniho
produktu projevite o pojisténi zajem a stanete se pojisténym. Vas§ zaméstnavatel jako pojistnik sjednal s pojiStovnou
skupinovou pojistnou smlouvu na Urazové pojisténi véech svych zaméstnancl. Vase manzelka sjednala pro celou rodinu
cestovni pojisténi. Manzel Vas uvede jako obmysSlenou osobu na pojistnou smlouvu pro pfipad své smrti.

zajisténi a soupojisténi

Chovame se obezietné. Abychom byli schopni zajistit splnitelnost svych zavazkd, pfesouvame ¢ast pojistného rizika na nase
zajistitele, ktefi v pfipadé pojistné udalosti hradi ¢ast vydajl na pojistné pinéni. Obdobné je tomu u délby pojistného rizika
na soupojistitele. V téchto pfipadech predavame zajistitelim nebo soupojistitellim Vase osobni Gdaje.

vnitfni administrativni ucely (napf. interni evidence, statistiky, reporting atp.)

Zajistujeme rfadné poskytovani pojistovacich sluzeb, coz se neobejde bez fadné provadéné administrativy, planovani
a vyhodnocovani, které jsou predpokladem efektivniho fizeni spole€nosti.

ochrany nasich pravnich narokd

Musime hdjit nase pravni naroky, abychom se chovali hospodarné a predchazeli vzniku zbytecnych vydajl ¢i skod. Ke
zpracovani osobnich Gdajd dochazi v nezbytné nutném rozsahu v ramci soudnich fizeni &i fizeni pfed organy mimosoudniho
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Fedeni spord, pfi vymahani dluzného pojistného a dalsich pohledavek, dale pfi vykonu dohledu Ceskou nérodni bankou &i
pred dalSimi organy verejné moci.

® prevence a odhalovani pojistného podvodu a dal$iho protipravniho jednani
Branime se vzniku $kod, které by nam mohly zpUsobit pojistné podvody ¢i jiné protipravni jednani. Z V zajmu bezpecénosti
pouzivame téz v naSich obchodnich mistech a dalSich objektech kamerové systémy (o jejich pFip. pouziti navstévniky
informujeme pfi vstupu napf. prostfednictvim grafickych ikon). V pfipadé, kdy navstévnikim umoziiujeme vstup do
zabezpecenych prostor objektl, vyZzadujeme, aby prokazali svou totoZnost, a tyto Gdaje zaznamenavame do knihy
navstév.

@ piimy marketing
Osobni Udaje pojistnikd pouzivame téZ po dobu trvani vzajemného smiuvniho vztahu v souladu s pravnimi predpisy k tomu,
abychom jim zasilali nabidku nasich vlastnich produktd a sluzeb.

® urceni, vykon nebo obhajoba pravnich narokd
V pfipadg, Ze jste se rozhodl/a podepsat smlouvu €i jiny dokument tzv. biometrickym podpisem, zpracovavame biometrické
charakteristiky podpisu, které predstavuiji zvlastni kategorii osobnich tidajd, abychom byli v pfipadé sporu schopni prokazat,
ze projev vlle, stvrzeny Vasim podpisem, jste skutec¢né ucinili Vy, a mohli Vam tak poskytnout vy$si miru ochrany proti
piipadnému zneuziti Vasich osobnich udajl.

V pfipadé zpracovani Vasich osobnich tdajd kvali opravnénému zajmu mate pravo uplatnit namitku. Pokud uplatnite
namitku, jsme povinni VaSe Udaje dale pro dany uUcel nezpracovavat, ledaze v ramci Setfeni zjistime, Ze mame k tomuto
zpracovani zavazné opravnéné divody nebo je zpracovavame pro uréeni, vykon ¢i obhajobu pravnich narokd. V pripadé, ze
vznesete namitku proti pfimému marketingu, nebudeme jiz osobni Udaje pro tento ucel dale zpracovavat.

Kvili opravnénym zajmim také nahravame telefonické hovory a zpracovavame osobni Gdaje z téchto zaznam( v piipadech,
které nespadaji pod pfipravu &i pInéni pojistné smlouvy ¢&i potencialnich klientd.

Na zakladé Vaseho souhlasu

Na zakladé Vaseho vyslovného souhlasu zpracovavame Udaje o Vasem zdravotnim stavu pro Ucely sjednani nékterych pojisténi.
Zdravotni udaje zpracovavame jen tehdy, pokud jsou potfebné pro ohodnoceni toho, zda je osoba pfijatelna do pojisténi,
a ohodnoceni pojistného rizika, pro pfipravu nabidky a pro sjednani pojisténi. V pojisténi osob a vyjime&né u nékterych dalsich
pojisténi zadame budouci pojisténé osoby napf. o vyplnéni zdravotniho dotazniku, abychom mohli vyhodnotit pfijatelnost do
pojisténi a pojistné riziko a nastavit parametry budouci smlouvy.

Udéleni souhlasu je dobrovolné, avsak zpracovani Udajl o Vasem zdravotnim stavu je u téch pojisténi, kde se Vas ptame
na souhlas, podminkou pro to, abychom Vam mohli pfipravit nabidku a sjednat poji§téni. Svij udéleny souhlas muzete
odvolat. Odvolani souhlasu nema vliv na zakonnost zpracovani Udajli o zdravotnim stavu do okamziku odvolani souhlasu ani
na zpracovani Udajd z jinych pravnich ddivodd, pro které neni Vas souhlas vyZzadovan. Po sjednani pojisténi budeme Vase Udaje
o zdravotnim stavu zpracovavat, pokud je to nezbytné pro ur¢eni, vykon nebo obhajobu nasich pravnich narokd, tedy typicky
pro likvidaci pojistnych udalosti.

V pfipadé zpracovani jinych osobnich Udajli na zékladé Vaseho souhlasu budete o Ucelu, divodech zpracovani, dobé ulozeni
a dalSich podrobnostech informovan/a pfi udélovani takového souhlasu.

Jak osobni udaje ziskavame?

NejCastéji Udaje ziskavame pFimo od Vas (nap¥. z vyplnénych formulai).

Priklady: Od zajemcl o pojisténi, pojistnikll a pojisténych (pfipadné jejich zastupcll) ziskdvame Gdaje v rdmci pfedsmluvniho
jednani a pfi uzavreni pojistné smlouvy, od pojisténych, poskozenych &i opravnénych osob (Ci jejich zastupcl) ziskavame Gdaje
pfi likvidaci pojistné udalosti.

Déle od Vas osobni Udaje ziskavame téz napr. v ramci spoleéné komunikace.

Priklady: Od pojistnika mizeme ziskat nové osobni Udaje pfi komunikaci o zméné smlouvy; od vSech osob, které se na nas
obraceji, ziskdvame jejich osobni Udaje pfi vyfizovani dotazll, Zadosti, stiznosti (napf. dédic Zada o vraceni preplatku na
pojistném). Za ucelem zkvalitiovani nami poskytovanych sluzeb, pro Ucely jednani o uzavieni nebo zméné smlouvy a pro
plnéni smluvnich povinnosti také pofizujeme hlasové zaznamy telefonickych hovorll, o ¢emz Vas vzdy na zacatku hovoru
informujeme. Tyto nahravky mohou slouZit rovnéz jako diikaz v pfipadném soudnim nebo spravnim fizeni.

Osobni Udaje ziskavame téz v souladu se zakonem z vefejné dostupnych zdrojt (napt. z vefejnych rejsttikl, z insolvenéniho
rejstiiku a jiné verejné evidence, pfip. téZ z klienty zvefejnénych Udaji napt. na internetu apod.).

Priklady: P¥i vyplaté pojistného plnéni opravnéné osobé v insolvenci kontrolujeme v insolvencnim rejstfiku, zda neni Upadek
takového klienta reSen konkurzem, nebot v takovém pfipadé musime pojistné plnéni vyplatit k rukam insolven¢niho spravce.
PojiStovna vyuziva v rozsahu stanoveném zdkonem o pojistovnictvi udaje ze zakladniho registru obyvatel, z informaéniho
systému evidence obyvatel a z informacéniho systému cizincd.
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Osobni Udaje téz mizeme ziskat od jinych subjektd.

Priklady: Je-li pfi¢inou vzniku pojistné udalosti dopravni nehoda, poskytne nam na nasi zadost v souladu se zdkonem
o pojistovnictvi Policie CR Udaje o této nehodé (tedy i Udaje o Udastnicich dopravni nehody). Vase osobni Gdaje miizeme
ziskat od jiné pojistovny, a to v souladu se zakonem o pojistovnictvi za uCelem prevence a odhalovani pojistného podvodu
a dalsiho protipravniho jednani (tyka se téz udajl o zmocnéncich Géastnikl pojisténi a dalSich osobach zu¢astnénych na
pojistné udalosti). Zmocnite-li k tomu svého oSetfujiciho Iékare nebo poskytovatele zdravotnich sluzeb, poskytne nam udaje
o VasSem zdravotnim stavu napf. pro Ucely likvidace pojistné udalosti; v této souvislosti pak zpracovavame v souladu s nasim
opravnénym zajmem téz osobni Udaje Iékare Ci poskytovatele zdravotnich sluzeb. Banka, ktera s nami jako pojistnik uzavrela
hromadnou pojistnou smlouvu na pojisténi platebnich karet, nam pfeda Vase udaje tehdy, pokud pfi sjednani bankovniho
produktu projevite o takové pojisténi zajem a chcete se stat pojisténym/pojisténou na zakladé této smlouvy.

Jste povinni predat nam udaje, které po Vas zadame?

Neni-li v této informaci ¢i konkrétnim pfipadé uvedeno jinak, pak se jedna o Udaje, jejichZ predani vyzadujeme, nebot je potfebujeme
pro pfipravu ¢i uzavieni smlouvy, pro pInéni smlouvy, pIinéni pravni povinnosti ¢i pro ochranu nasich opravnénych zajma.

Priklad: Pfi uzavieni smlouvy pozadujeme Vase identifikacni udaje, nebot bez nich bychom nemohli uzavfit smlouvu ani plnit
své smluvni zavazky (typicky likvidovat pojistnou udalost). Povinnost identifikovat pojistnika je téz nasi zakonnou povinnosti.
Vase identifikacni Udaje zpracovavame téZ pro ochranu nasich opravnénych zajma (napf. pro vymahani dluzného pojistného).

Kdo zpracovava Vase udaje, komu je predavame?

Vase osobni Udaje zpracovava Pojistovna Patricie a.s., ICO 618 59 869, se sidlem Bélehradska 299/132, Vinohrady, 120 00
Praha 2, jako spravce osobnich tdajl. V nékterych pfipadech si mizete v ramci souvisejici produktové nabidky zaroven sjednat
pojistny produkt dal$i spole¢nosti, a pokud tak uginite, budeme tzv. spoleénymi spravci Vasich Udajd. V takovém pripadé
mUZete vykondvat sva prava souvisejici se zpracovanim osobnich Udaji u kazdého ze spravcd i vici kazdému z nich.

Zpracovavat Vase osobni Gdaje téZ budou nasi zpracovatelé, ktefi daje zpracovavaji pro nas na zakladé nasich pokyna.
| oni poskytuji vysoky standard ochrany osobnich Udajd. Vase osobni Gidaje miZzeme v odlvodnénych pfipadech téz predavat
dal$im spravcim.

Vase Udaje prfedavame témto kategoriim pfijemcu:

® nasim zajistitelim a soupojistiteltim;

® jinym pojiStovnam v souladu se zdkonem o pojistovnictvi kvdli prevenci a odhalovani pojistného podvodu a dal$iho
protipravniho jednani, a to i prostfednictvim k tomuto Ucelu zfizeného systému (tyka se udajl o pojisténi a v ramci toho téz
udaji o zmocnéncich Ucastnikd pojisténi a dalSich osobach zucastnénych na pojistné udalosti);

® nasim smluvnim partnerdm v ramci skupiny Generali ¢ mimo ni (napf. jiné spole¢nosti ze skupiny Generali v ramci
outsourcingu, nasim distributordim, asistenénim sluzbam, samostatnym likvidatordim pojistnych udalosti, Iékartm, znalctim,
smluvnim servislim, dodavatellm informacnich technologii, poskytovatellim postovnich sluzeb, call centrim; advokatiim,
spole¢nostem, které vymahaji nase pohledavky, marketingovym agenturam; tiskarnam, poskytovatellm spisovych
a archivacnich sluzeb);

® jinym subjektim v pfipadech, kdy nam poskytnuti Vasich Udajl ukladaji pravni pfedpisy, nebo pokud je to nutné pro
ochranu nasich opravnénych zajma (napt. souddm, Policii CR, exekutortim, CKP v ramci eviden&ni povinnosti u pojisténi
odpovédnosti za Ujmu zplsobenou provozem vozidla);

® v omezeném rozsahu akcionafi v ramci reportingu.

V nékterych odlvodnénych pfipadech predavame Vase osobni Udaje, pfip. i Udaje o zdravotnim stavu, v nezbytné nutném
rozsahu do zahranic¢i, a to i do zemi mimo Evropskou unii (napt. je pfedame zdravotnickému zafizeni v zahraniéi v pfipadé,
ze mate pojistnou udalost z cestovniho pojisténi, kdy je takové predani nezbytné nutné k plnéni smlouvy, kupf. k poskytnuti
asistenc¢nich sluzeb, k repatriaci nebo k zajisténi toho, aby Vam byly v zahrani¢i poskytnuty potfebné zdravotni sluzby).

Jak dlouho u nas budou osobni udaje uloZzeny?

V pfipadé, Ze zpracovavame Vase Udaje proto, abychom Vam nabidli pojisténi, ale k uzavreni pojistné smlouvy nedojde, budeme
je uchovavat do konce druhého kalendarniho roku od nasi posledni komunikace a dale po dobu trvani promliéeci Ihity, béhem
které je mozné uplatnit jakykoliv narok vyplyvaijici z této komunikace.

Pokud pojistnou smlouvu uzavieme, osobni Udaje zpracovavame po dobu trvani pojistné smlouvy. Po ukon&eni smluvniho
vztahu uchovavame Vase osobni Udaje dale po dobu trvani promli&eci doby, kdy je mozné uplatnit jakykoliv narok z ukon&ené
smlouvy (v délce maximalné 15 let) a dale po dobu 1 roku po marném uplynuti promliCeci doby jakéhokoliv naroku s ohledem
na ochranu nasich pravnich narokt. Kromé toho zpracovavame Vase osobni Udaje téZ v pfipadé pokracujiciho nebo opakovaného
finan€niho plnéni z uzaviené smlouvy (napt. pfi vyplaceni pojistného pinéni formou renty) a po dobu trvani pfipadnych soudnich
sporU ¢i jinych Fizeni.
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V pfipadech, kde nam to uklada zavazny predpis, archivujeme po zékonem stanovenou dobu dokumenty, v nichZ jsou obsazeny
Vase udaje.

Dochazi k automatizovanému rozhodovani?

PFi poskytnuti nasich sluzeb dochazi pfi nékterych ¢innostech k automatickému rozhodovani, véetné profilovani. Automatizované
rozhodovani je proces, kdy rozhodnuti, které ma pro posuzovany subjekt (klient, zajemce o pojisténi) pravni ucinky nebo se ho
jinak vyznamné dotyka, je u¢inéno jako vysledek vyhradné pIné automatizovaného procesu, do kterého ¢lovék nijak nezasahuje.
Automatizované rozhodovani bude ¢asto probihat tehdy, pokud budete sjednavat pojisténi pres internet. Uplatni se zejména
v ramci kalkulace (modelace) pojisténi pfi vypracovani navrhu pojistné smlouvy v procesu online sjednani pojistné smlouvy.
Postup pouzity pfi automatizovaném rozhodovani spociva v tom, Ze nas online sjednavaci program na zakladé Vami zadanych
Udaju a dalich dostupnych informaci vyhodnoti, za jakych podminek Vas pfijmeme do pojisténi (vypodita pojistné, pripadné
pojistnou ¢astku). Jiné systémové nastroje pak v ramci spravy pojisténi kontroluji a hlidaji v€asnost zaplaceni pojistného,
informuji o prodlenich s Uhradou apod. V ramci posouzeni rizikovosti pouzivame i programy vyhodnocujici Udaje v zajmu
prevence pojistnych podvodd a jiného protipravniho jednani. Cilem téchto procest je zrychlit a zjednodusit sjednani a spravu
pojisténi a celkové zlepsit nase pojistné sluzby. Jedna se tak o zpracovani, které je nezbytné pro uzavreni a plnéni pojistné
smlouvy.

Pokud by mélo dochazet k automatizovanému rozhodovani pfi hodnoceni Vaseho zdravotniho stavu (napf. k vyhodnoceni
informaci uvedenych ve zdravotnim dotazniku v rdmci pfipravy modelace pojiSténi nebo v ramci sjednavani individualniho &i
skupinového Zivotniho pojisténi), mizeme tak Cinit pouze na zakladé Vaseho souhlasu. O takovéto situaci Vas budeme pred
sjednanim poijisténi informovat.

Pokud nechcete, abychom timto zplsobem Vase osobni Udaje pfi sjednani pojiSténi zpracovavali, nemusite pouzivat nase
online sjednavace a miZete se obratit na nase obchodni mista, resp. na nase obchodni zastupce, ktefi s Vami podminky
sjednani pojisténi osobné projednaiji.

V pfipadé, Zze dojde k uvedenému automatickému rozhodovani, véetné profilovani, mizete pozadat o pfezkoumani daného
rozhodnuti. Bliz&i informace naleznete niZe ve stati o pravech, kterd mate v souvislosti se zpracovanim osobnich tdaju.

Jaka mate prava v souvislosti se zpracovanim osobnich udaja?

Pravo na pristup

Mate pravo ziskat od nas potvrzeni, zda osobni Udaje, které se Vas tykaji, jsou, ¢i nejsou zpracovavany, a pokud zpracovavany
jsou, pak mate pravo ziskat p¥istup k témto osobnim Udajiim a pravo na informace (napf. o G¢elech zpracovani, dobé zpracovani,
jak udaje ziskavame, kdo je pfijemcem Udajl a jaka mate prava). Mate pravo pozadat o kopii osobnich Udajt, pokud timto
pravem nejsou nepfiznivé dotéena prava a svobody jinych osob.

Pravo na opravu
Mate pravo na to, abychom bez zbyte¢ného odkladu opravili nepresné osobni Udaje, které se Vas tykaji. Mate téZ pravo na
doplnéni netipinych osobnich udajd.

Pravo podat stiznost
Mate pravo podat stiznost u Ufadu pro ochranu osobnich Gdajd, Pplk. Sochora 27, 170 00 Praha 7, www.Uoou.cz.

Pravo na vymaz

Mate pravo na vymaz osobnich Udajl, které se Vas tykaji, pokud:

@ osobni udaje jiz nejsou potrebné pro ucel, pro ktery byly zpracovavany;

® jste odvolal/a souhlas, na jehoZ zakladé byly Udaje zpracovavany, a neexistuje zadny dal$i ddivod pro zpracovani (napf.
obhajoba nasich pravnich naroku);

® vznesete namitku proti zpracovani osobnich Udajd, ke kterému dochazi pro Gcéely nasich opravnénych zajmu, avsak jen
tehdy, pokud zarover neexistuji zadné zavazné opravnéné dlvody pro zpracovani, které prevazuji nad Vasimi zajmy nebo
pravy a svobodami, nebo pokud neni zpracovani zaroven nutné pro uréeni, vykon nebo obhajobu nasich pravnich narokd;

® vznesete namitku proti pfimému marketingu;

® jsou osobni Udaje zpracovavany protipravné.

| v téchto pripadech vSak plati, Ze Vase pravo se neuplatni a my nejsme povinni a v nékterych pripadech ani opravnéni Vase
Udaje vymazat, pokud je nadale jejich zpracovani nezbytné pro plnéni pravni povinnosti nebo pro Ucely archivace (vyzkumu &i
statistiky) ¢i pro uréeni, vykon nebo obhajobu nasich pravnich narokd.
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Pravo na omezeni zpracovani

Mate pravo, abychom omezili zpracovani, pokud:

® popirate pfesnost osobnich Udajl;

8 zpracovani je protipravni a odmitate vymaz a misto toho zadate o omezeni zpracovani;

8 jako spravce uz nepotfebujeme udaje pro Ucely zpracovani, ale vy je pozadujete pro urceni, vykon nebo obhajobu svych
pravnich narokd;

® vznesl/a jste namitku proti zpracovani, a to dokud nebude ovéfeno, zda nasSe opravnéné dlivody spravce prevazuiji nad
opravnénymi divody na Vasi strané.

V pfipadé omezeni zpracovani budou Vase Udaje oznaceny a nebudou po omezenou dobu predmétem dalSich operaci.

Pravo na prenositelnost

Mate pravo ziskat své osobni Udaje, které jste nam poskytl/a vy osobné, ve strukturovaném, bézné pouzivaném a strojové
Citelném formatu a pravo predat tyto Udaje jinému spravci. Toto opravnéni Vam nalezi jen tehdy, pokud je zpracovani zalozeno
na souhlasu nebo na smlouvé, a za predpokladu, ze se sou¢asné zpracovani provadi automatizované. V takovém pfipadé mate
pravo na to, abychom predali Vase osobni udaje pfimo druhému spravci, je-li to technicky proveditelné a pokud tim nebudou
nepfiznivé dotéena prava a svobody jinych osob.

Pravo vznést namitku

Mate pravo kdykoli vznést namitku proti zpracovani Vasich osobnich udajl, které provadime kvili nasim opravnénym zajmum,
a pravo vznést namitku proti zpracovani za ucelem pfimého marketingu. Pokud uplatnite namitku, jsme povinni Vase udaje
dale pro dany ucel nezpracovavat, ledaze v ramci Setfeni zjistime, Ze mame k tomuto zpracovani zavazné opravnéné dlvody,
nebo je nezbytné pro uréeni, vykon nebo obhajobu pravnich narokd. V pfipadé, Ze vznesete namitku proti pfimému marketingu,
nebudeme jiz Vase osobni udaje pro tento ucel dale zpracovavat.

Pravo na prezkoumani automatizovaného rozhodnuti

V pfipadé, Ze dochazi k automatizovanému rozhodovani, které pro Vas ma podstatné disledky (napf. nedoslo k uzavieni
smlouvy, vedlo k vypoctu vySe pojistného Ci pojistné Castky), mate pravo zadat prezkum automatizovaného rozhodnuti.
V ramci tohoto prava mlzete poZzadovat, aby rozhodnuti pfezkoumal ¢lovék, mlzete vyjadFit svij ndzor ve vztahu k takovému
rozhodnuti a toto rozhodnuti napadnout.

Na vySe uvedené zadosti reagujeme bezplatné. Jsou-li vSak podané zadosti zjevné nedlvodné nebo nepfimérené, piip. se
opakuiji, miizeme

® ulozit zaplaceni pfiméreného poplatku;

® odmitnout Zadosti vyhoveét.

S ohledem na skute¢nost, Ze pfi vyfizovani Vasich zadosti se naklada s Vasimi osobnimi udaji, mizeme Vas pozadat
o poskytnuti dodateénych informaci nezbytnych k prokazani Vasi totoznosti, aby nedoslo k vyzrazeni Vasich osobnich
Gdajd nepovolané osobé.

Jen pokud je zpracovani zaloZzeno na Vaem souhlasu, muzete svij souhlas odvolat. Odvolani souhlasu nema vliv na
zakonnost zpracovani Gidaji do okamzZiku odvolani souhlasu ani na zpracovani udajll z jinych pravnich ddvodd, pro které neni
Vas souhlas vyzadovan.

Kdo je povérenec pro ochranu osobnich Udaji a jak ho mUzete kontaktovat?

Ve v8ech zéleZitostech souvisejicich se zpracovanim Vasich osobnich Udajl a s vykonem v§ech Vasich prav je Vam k dispozici
povéFenec pro ochranu osobnich udaiju.

Nasgeho povéfence pro ochranu osobnich Gdaji mlzete kontaktovat (napf. se svymi Zadostmi, dotazy &i stiznostmi) na adrese:
PojiStovna Patricie a.s. — GDPR, Na Pankraci 1720/123, Praha 4, 140 21, dpo@pojistovnapatricie.cz

Informace o zpracovani osobnich Gdajl pfi pojistovaci ¢innosti | 727



